CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO DE COMUNICACAO MULTIMIDIA E OUTRAS AVENCAS

Sao partes deste Contrato o CLIENTE, qualificado na Proposta Comercial ou Termo de Adeséo dos
Servigos, e a Operadora NETFAST TELECOMUNICACOES E MULTIMIDIA LTDA pessoa juridica de direito
privado, com sede no Municipio de Boa Vista, Estado de Roraima , na Avenida Ville Roy, 4023, Bairro
Canarinho, CEP 69306-595, inscrita no CNPJ sob o n° 17.522.739/0001-66, doravante denominada
simplesmente “CONTRATADA” e, de outro lado, o CONTRATANTE, também denominado ASSINANTE e/ou
CLIENTE, que aceita os termos e condi¢cbes deste instrumento através da assinatura do documento
denominado “TERMO DE ADESAO DOS SERVICOS DE COMUNICACAO MULTIMIDIA” apresentado pela
CONTRATADA:..

l. OBJETO

1.1. O presente Contrato tem por objeto a prestacdo do Servico de Comunicacdo Multimidia (todo e qualquer meio
fisico para provimento de servico de telecomunicacdes el/ou transporte de dados), pela NETFAST
TELECOMUNICACOES E MULTIMIDIA LTDA, nas condi¢des previstas neste instrumento,em conjunto com as
previstas no respectivo Termo de Adesao e em eventual proposta comercial apresentada desde que devidamente
vistados e assinados por ambas as partes, e, em contrapartida a remuneracao a ser paga pelo CLIENTE a NETFAST
TELECOMUNICACOES E MULTIMIDIA LTDA.

1.1.1 Havendo conflito entre o disposto neste contrato e as condicfes constantes no Termo de Adeséao
elou Proposta Comercial prevalecerd o diposto neste instrumento.

Il. PRESTACAO DO SERVICO

2.1 O CLIENTE desde ja reconhece que para a prestagao do servi¢co ora contratado poderao ser necessarios
ajustes técnicos e/ou fornecimento, por parte da NETFAST TELECOMUNICACOES E MULTIMIDIA LTDA,
de equipamentos de sua propriedade ou da propriedade de Terceiros, 0s quais, caso sejam necessarios, seréo
instalados nas dependéncias do CONTRATANTE.

2.1.1 A prestacdo de Servigos ora contratada ndo abrange eventual fornecimento e instala¢éo dos
equipamentos, os quais devem ser objeto de negociacdo separada que poderd ou ndo constar da
proposta comercial.

2.2 A prestagdo dos servicos, desde que existam condi¢Bes técnicas para tanto e apos a analise com
aprovagéo do cadastro do CLIENTE pela NETFAST TELECOMUNICACOES E MULTIMIDIA LTDA, tera inicio no
prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis a contar da data de assinatura do Termo de Adesé&o/ Proposta Comercial, e a
partir de entédo seréa prestado de forma continua.

2.3 No caso de serem necessérias adequacdes técnicas nas dependéncias da CONTRATANTE, o prazo
estabelecido para inicio da prestacdo dos Servicos de que trata o item 2.2 sera prorrogado pelo tempo
necessario a essa adequacao, e constatada a impossibilidade técnica de prestacdo do Servico, o presente Contrato
estara automaticamente rescindido, sem quaisquer direitos, obrigaces ou énus para qualquer das Partes.

. DIREITOS E OBRIGAGCOES NETFAST TELECOMUNICACOES E MULTIMIDIA LTDA:
3.1 S&o Direitos da NETFAST TELECOMUNICACOES E MULTIMIDIA LTDA:

a) Livre exploragdo do Servigo de Comunicacdo Multimidia, prestado em regime privado e/ou no interesse
coletivo, observados os direitos e condicionamentos estabelecidos pela ANATEL;

b) Empregar equipamentos e infra-estrutura que nao lhe pertengam;

c) Contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes, acessérias ou complementares
ao servico;

d) Proceder a revisdo de seus pregos a cada periodo de 12 (doze) meses ou no menor periodo admitido
porlei, com base na variacdo do IGP-M,ou pelo indice oficial que vier a substitui-lo.

e) Com vistas ao re-equilibrio econémico financeiro do Contrato, proceder a revisdo dos seuspregosem
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virtude da ocorréncia de fatos e eventos supervenientes que alteremas condi¢des iniciais da Prestagao
dos Servigos, casos em que a NETFAST TELECOMUNICACOES E MULTIMIDIA LTDA comunicaré
expressamente ao CLIENTE com 15 (quinze) dias de antecedéncia.

3.1.1 Nocasodoitem “b” daclausula anterior, a prestadora continuara responsavel perante ANATEL
e ao cliente pela prestacéo do servico.

3.1.2 Asrelagdes entre prestadora e os terceiros serdo regidas pelo direito privado, nédo se estabelecendo
qualquer relacéo juridica entre CLIENTE e ANATEL.

3.2  S&o deveres da NETFAST TELECOMUNICACOES E MULTIMIDIA LTDA:

N&o condicionar a ofertado SCM a aquisicdo de qualquer outro servico;
Manter um centro de atendimento telefénico para seus assinantes, durante vinte e quatro horas por dia,
sete dias por semana,;

Prover a manutencdo dos equipamentos utilizados na prestacéo do servico;

A NETFAST TELECOMUNICACOES E MULTIMIDIA LTDA n&o pode impedir, por contrato ou por
gualquer outro meio, que o0 assinante seja servido por outras redes ou servicos de telecomunicacoes;
Face as reclamacoes e dividas dos assinantes a NETFAST TELECOMUNICACOES E MULTIMIDIA LTDA
devera fornecer imediato esclarecimento e sanar o problema com a maior brevidade possivel;

Tornar disponiveis ao assinante, com antecedéncia razoavel, informacdes relativas a precos, condi¢cdes
de fruicdo do servico, bem como suas alteragoes;

Tornar disponiveis ao assinante informagfes sobre caracteristicas e especificacées técnicas dos
terminais, necessarias & conexado dos mesmos a sua rede, sendo-lhe vedada a recusa a conectar
equipamentos sem justificativa técnica comprovada;

Observar os parametros de qualidade nacionais e internacionais além dos estabelecidos na
regulamentacao e no contrato celebrado com o assinante, pertinentes a prestacéo dos servi¢os;
Observar as leis e normas técnicas relativas a construcdo e utilizacédo de infra- estruturas;

Nos termos do art. 72 da LGT a NETFAST TELECOMUNICACOES E MULTIMIDIA LTDA podera utilizar as
informacdes individuais do CLIENTE relativas a prestacdo do servigo ora contratado, somente para
execucao desses servicos;

Nos termos do art. 72 da LGT ANETFAST TELECOMUNICACOES E MULTIMIDIA LTDA reserva-se ao
direito de prestar informac@es individuais, relativas a prestacdo do servico a terceiros agregados desde que
as mesmas nao possibilitem aidentificacdo direta ou indireta do CONTRATANTE;

Prestar a ANATEL, sempre que solicitado, informac¢des Técnico-Operacionais ou econdmicas, em
particular as relativas ao nimero de contratantes e a area de cobertura e aos valores aferidos pela
NETFAST TELECOMUNICACOES E MULTIMIDIA LTDA em relagio aos parametros indicadores de
gualidade, bem como franquear aos representantes da ANATEL o acesso a suas instalagbes ou a
documentacao quando solicitado;

DIREITOS E OBRIGAQ()ES DO CONTRATANTE.
4.1 Saodireitos do CONTRATANTE:

O acesso ao servico, mediante contratacéo junto a NETFAST TELECOMUNICACOES E MULTIMIDIA
LTDA;

O tratamento ndo discriminatério quanto as condi¢des de acesso e fruicdo do servico;
A informacédo adequada sobre condicdes de prestacdo do servico, em suas varias aplicacoes,
facilidades adicionais contratadas e respectivos precos;

Inviolabilidade ao segredo de comunicacéo, respeitada as hipdteses e condi¢des constitucionais e
legais de quebra de sigilo de telecomunicacdes;

O conhecimento prévio de toda e qualquer alteracdo nas condicdes de prestacdo do servico que lhe
atinja direta ou indiretamente;

Cancelamento ou interrupg¢éo do servico a qualquer tempo com dnus adicional, se for o caso;

Nao suspensao do servico sem sua solicitacéo, ressalvada a hipétese de débito diretamente decorrente
de sua utilizacdo ou por descumprimento de deveres constantes deste contrato;
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V.

5.1

Prévio conhecimento das condi¢des de suspensao e cessacgdo do servico.

Privacidade nos documentos de cobranca e na utilizacdo de seus dados pessoais pela
NETFAST TELECOMUNICAGCOES E MULTIMIDIA LTDA;

Resposta eficiente e pronta as suas reclamagdes, pela prestadora;

Encaminhamento de reclamacdes ou representagdes contra a NETFAST TELECOMUNICACOES E
MULTIMIDIA LTDA, junto & ANATEL, ou outros organismos de defesa ao consumidor.

Substituicdo do seucdodigo deacesso se foro caso, nostermos daregulamentacao;
Reparagéo pelos danos causados pela violagao de seus direitos;

N&o ser obrigado ou induzido a adquirir bens ou equipamentos que ndo sejam de seu interesse, bem
como ndo ser compelido a se submeter a qualquer condicéo, salvo diante de questao de ordem técnica,
para recebimento do servigo, nos termos da regulamentacéo;

Ter restabelecida a integridade dos direitos relativos & prestacéo dos servicos a partir da purgacéo da
mora, ou do acordo celebrado com a NETFAST TELECOMUNICACOES E MULTIMIDIA LTDA, com
a imediata excluséo de informacéo de inadimpléncia sobre ele anotada;

Bloqueio, temporario ou permanente, parcial outotalmente, do acesso a comodidades solicitadas;
Continuidade do servico pelo prazo contratual;
Recebimento de documento de cobranca com discriminacéo dos valores cobrados.

4.2 S3o deveres do CONTRATANTE:

Utilizar adequadamente o servi¢o, 0s equipamentos e as redes de telecomunicagoes;

Preservar os bens da prestadora NETFAST TELECOMUNICACOES E MULTIMIDIA LTDA e aqueles
voltados a utilizagdo do servico;

Efetuar o pagamento referente a prestacéo do servico;

Providenciar local adequado e infra-estrutura necessaria a correta instalagdo e funcionamento de
equipamentos da NETFAST TELECOMUNICACOES E MULTIMIDIA LTDA;

Somente conectar a rede prestadora, terminais que possuam certificacdo expedida pela ANATEL.
Informar a NETFAST TELECOMUNICACOES E MULTIMIDIA LTDA, o mais rapido possivel, sobre
ocorréncias que possam comprometer a prestacdo do servico;

Garantir acesso de funcionarios da NETFAST TELECOMUNICACOES E MULTIMIDIA LTDA,
devidamente identificados, as suas dependéncias para manutengdo, reparacdo e instalacdo de
equipamentos;

N&o desconectar, reparar, modificar ou manipular de qualquer forma os equipamentos da NETFAST
TELECOMUNICAGOES E MULTIMIDIA LTDA.

N&o usar o servigo ora contratado de maneira ilegal ou fraudulenta e nem permitir que terceiros o
facam sob pena de rescisdo do Contrato.

REGRAS DE USO DO SERVICOSCM

O Cliente ndo podera utilizar o Servico de Comunicacdo Multimidia prestado pela NETFAST

TELECOMUNICACOES E MULTIMIDIA LTDA para:

a)

b)
c)
d)
e)
f)
g)

h)

instigar, ameacar, ofender, abalar a imagem, invadir a privacidade ou prejudicar outros membros da
Internet;

Tentar obter acesso ilegal a quaisquer sistemas de terceiros propagando virus ou congéneres;
Alterar e/ou copiar arquivos ou ainda obter senhas e dados de terceiros sem prévia autorizacdo;
Enviar mensagens coletivas (spam mails) a grupos de usuarios qua ndo as tenha autorizado;
Estimular praticas ilicitas, ou contrarias a moral e aos bons costumes;

Incitar praticas de atos discriminatdrios de qualquer natureza;

Colocar a disposicdo ou facilitar o acesso a mensagens, produtos ou servicos ilicitos, violentos,
pronograficos, degradantes que induzam ou possam induzir a um estado inaceitavel de ansiedade e
temor;

Induzir ou incitar praticas perigosas, derisco ou nocivas para a salde e para o equlibrio psiquico;



i) Transmitir ou retransmitir mensagens que sejam falsas, ambiguas, inexatas, exageradas ou
extemporaneas, de forma que possam induzir a erro sobre seu objeto ou sobre as inten¢gBes ou
propésito do comunicador;

j) Violar o sigilo das comunicagdes;

k) Veicular publicidade ilicita, enganosa ou desleal, em geral, que configurem concorréncia desleal;

V. REMUNERACAO

5.1 Em contraprestagdo aos Servicos objeto deste instrumento o CLIENTE pagara a NETFAST
TELECOMUNICACOES E MULTIMIDIA LTDA uma remuneragéo mensal calculada de acordo com os valores e
condi¢Bes constantes no TERMO DE ADESAO DOS SERVICOS DE COMUNICACAO MULTIMIDIA ouna
Proposta Comercial do respectivo servico contratado.

5.1.1 A NETFAST TELECOMUNICACOES E MULTIMIDIA LTDA podera enviar mensalmente ao
CLIENTE, se solicitado, uma fatura mensal com o relatério e discriminacéo dos Servicos utilizados pelo
CLIENTE no periodo, juntamente com o respectivo documento bancario de cobranca.

5.2.  OCLIENTE pagara 8 NETFAST TELECOMUNICACOES E MULTIMIDIA LTDA na data de vencimento da
fatura definido no Termo de Ades&o ou na proposta comercial valor correspondente ao total dos Servigos utilizados
no més da emissao da fatura, Unica e exclusivamente através do respectivo documento bancario de cobranca,
sendo certo que nenhuma pessoa ou empresa esta autorizada a receber quaisquer valores em nome da NETFAST
TELECOMUNICACOES E MULTIMIDIA LTDA.

5.3. Caso o CLIENTE n&o efetue o pagamento dos Servicos utilizados até a data do vencimento, sera
cobrada multa moratéria de 2% (dois por cento) sobre o valor em atraso, devido uma Unica vez, a partir do dia
seguinte ao do vencimento, acrescidadejuros demorade 1% (um por cento) ao més, proratadie, calculados sobre
ovalor histérico em atraso e devidos do dia seguinte de vencimento até a data da efetiva liquidacdo do débito, além
de atualizacdo monetaria com base no IGP-DI ou outro indice que venha a substitui-lo, calculados sobre o valor total
devido, sem prejuizo do disposto na clausula 5.4 abaixo.

5.4, Sem prejuizo das demais disposi¢bes deste Contrato, o CLIENTE desde ja concorda e reconhece que,
em caso de inadimplemento no pagamento da fatura, a NETFAST TELECOMUNICACOES E MULTIMIDIA
LTDA poderd, mediante prévia notificacdo, promover a suspensao parcial dos servigos apds 10 (dez) dias do
vencimento, a suspensao total apds 30 (trinta) dias do vencimento e o cancelamento automatico do contrato
apos 60 (sessenta) dias do vencimento.

5.4.1. Ocorrendo o bloqueio dos servigos, estes somente serdo restabelecidos apds o efetivo
recebimento pela NETFAST TELECOMUNICACOES E MULTIMIDIA LTDA do valor em atraso e dos
respectivos encargos.

54.1.1 Sem prejuizo ao disposto no item acima, havendo qualquer tipo de transagéo
entre as partes, o servico sera restabelecido quando do pagamento dos valores na forma
expressamente acordada.

54.1.2 O CLIENTE concorda que qualquer desconto ou prazo extra concedido pela
NETFAST TELECOM né&o altera as condicBes deste contrato e ndo obriga a empresa a
conceder o mesmo beneficio novamente, ficando essa deciséo a critério exclusivo da propria
empresa, que podera ou nao acordar conforme seus critérios de conveniéncia e oportunidade.

5.4.2. No caso de rescisio deste Contrato por ndo pagamento da fatura e/ou do documento bancério
de cobranca, a NETFAST TELECOMUNICACOES E MULTIMIDIA LTDA estara autorizada a enviar
o nome do CLIENTE inadimplente a protesto e/ou para inscricdo nos Servigos de Protecéo ao Crédito
e demais cadastros semelhantes, mediante prévia notificacéo.

5.5. O CLIENTE desde ja concorda e reconhece que o ndo recebimento da fatura de Servicos e do
respectivo documento bancario de cobranga seja por extravio,ou qualquer outro motivo, ndo a exime da
responsabilidade pelo respectivo pagamento referente a prestacéo dos Servigos na data de vencimento, sendo
que nesse caso 0 CLIENTE devera solicitar & NETFAST TELECOMUNICACOES E MULTIMIDIA LTDA



documento que lhe permita efetuar o respectivo pagamento.

VI. DA QUALIDADE DOSERVICO
6.1 Os Servigos serdo prestados observando-se 0s seguintes parametros:

a) Fornecimento de transporte de sinais respeitando as caracteristicas estabelecidas na regulamentagao;

b) Disponibilidade dos servigos nos padrdes contratados;

c) Emisséo de sinais eletromagnéticos nos niveis estabelecidos na regulamentagéo;

d) Divulgacdo a CONTRATANTE, de forma inequivoca, ampla e com antecedéncia razoavel, quanto a
alteracdes de preco e condi¢des de fruicdo do servico;

e) Rapidez no atendimento as solicitagdes do CONTRATANTE;

f) Fornecimento de informagdes necessarias a obtengéo dos indicadores de qualidade do servico, da planta,
bem como os econémico-financeiros, de forma a possibilitar a avaliagdo da qualidade na prestacéo do
Servico;

6.2 Em caso de interrupcdo ou queda na qualidade do servico, a NETFAST TELECOMUNICACOES E
MULTIMIDIA LTDA conceder4a ao CLIENTE um desconto proporcional ao periodo em que 0 Servico
permaneceu indisponivel, desde que a ocorréncia seja confirmada por verificacéo técnica.

6.2.1 O disposto no item 6.2 ndo se aplica aos casos em que a interrup¢do ou a degradacéo for
inferior a 30 (trinta) minutos.

6.2.2 Para ter direito a concesséo dos descontos o CLIENTE deverd efetuar imediatamente apés a
ocorréncia o registro de falha do servico na Central de Atendimento da NETFAST
TELECOMUNICACOES E MULTIMIDIA LTDA, devendo tal reclamac&o ser considerada procedente,
com responsabilidade da NETFAST TELECOMUNICAGCOES E MULTIMIDIA LTDA.

6.2.3 Nao sera efetuado nenhum desconto caso a interrupgdo e/ou falha se dé por motivos de caso
fortuito e/ou for¢ca maior.

6.3 A paralisacdo ou degradacéo do servico por motivos de teste, manutencdo, ampliacdo de redes ou
similares devera, sempre que possivel, ser previamente acordada e agendada com o CONTRATANTE.

6.3.1 Nao serdo concedidos descontos nos casos de interrup¢des e/ou paralisagfes que ocorram na
forma prevista no item 6.3 deste instrumento.

6.4 Sem prejuizo ao disposto nos item 6.2 e 6.3 deste contrato, ndo serdo concedidos descontos nos seguintes
casos:

a) Interrupgdes ocasionadas por operagéo inadequada por parte do CLIENTE ou de seus prepostos;
b) Interrupgdes ocasionadas por falhas de infra-estrutura do CONTRATANTE;

¢) Quando, por qualquer motivo o CLIENTE impedir o acesso do pessoal técnico da NETFAST
TELECOMUNICACOES E MULTIMIDIA LTDA, postergando, assim, o momento de correcéo da falha.

VII. PRAZO ERESCISAO

7.1 Ressalvadas as hipéteses de necessidade de adequacdes técnicas, 0 presente Contrato entrara em
vigor na data da assinatura do respectivo TERMO DE ADESAO DOS SERVICOS DE COMUNICACAO
MULTIMIDIA ou PROPOSTA COMERCIAL e assim permanecera por prazo de 12 (doze) meses.

7.2. O presente Contrato podera ser rescindido a qualguer tempo, sem justa causa, por qualquer das partes,
mediante comunicacao prévia, expressa, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, ficando estabelecido que,
nos casos em que houver fidelidade, a rescisdo somente sera considerada efetivada apds o pagamento integral
da multa rescisoria aplicavel, bem como a devolugao de todos os equipamentos eventualmente cedidos pela
NETFAST TELECOMUNICACOES E MULTIMIDIA LTDA em regime de comodato, os quais deverdo ser



entregues em perfeito estado de uso e conservacao.

7.2.1 Caso o CLIENTE tenha recebido beneficios no ato da contratacdo, tais como descontos nas
mensalidades, isencao de taxa de instalagéo/ativacao ou quaisquer outras vantagens comerciais, ficara
automaticamente vinculado a periodo de fidelidade, sendo que, na hipétese de rescisdo contratual
antecipada por sua iniciativa, estara obrigado ao ressarcimento integral dos valores correspondentes
aos beneficios concedidos, mediante devolucdo de todos os valores que deixaram de ser cobrados em
razéo das vantagens recebidas, conforme descrito no Pedido de Instalacdo, Ordem de Servigo, Termo
de Adeséo ou Contrato de Permanéncia.

7.3. O presente Contrato podera ser rescindido ainda com justa causa, por qualquer das partes, mediante
simples comunicacao por escrito a outra parte na ocorréncia dos seguintes eventos:

(a) se qualquer das partes infringir quaisquer das clausulas ou condi¢des deste Contrato e nao
sanar tal falha dentro do prazo de 30 (trinta) dias a contar da data do recebimento de notificacdo, por
escrito, da outra parte, nesse sentido;

(b) se qualquer das partes entrar em regime de faléncia, recuperacéo judicial ou liquidacao judicial
ou extrajudicial;

() caso fortuito ou forca maior; desde que acarretem na impossibilidade de continuidade do
servico.

7.4. Independentemente da causa, a resciséo deste Contrato somente sera efetivada a partir do momento em
que o CLIENTE pagar 8 NETFAST TELECOMUNICACOES E MULTIMIDIA LTDA todos os valores devidos até a
data do cancelamento do servico.

VIII. SIGILO ECONFIDENCIALIDADE

8.1 As partes declaram e garantem que os servicos ora prestados estdo de acordo com todas as normas de
seguranca e sigilo das Telecomunicacdes.

8.2 As partes se comprometem a manter a mais estrita confidencialidade acerca de todas as informacoes que
vierem a ter acesso a respeito do negdcio da outra parte e dos termos do presentecontrato. Aviolacdoaodever
de confidencialidade, salvo em caso de disposi¢ao legal ou deciséo judicial, ensejara na aplicacdo das sancdes
penais e civeis cabiveis.

8.2.1 Para efeitos do disposto nesse contrato e na presente clausula o termo “informacgdes” significa
0 contido no presente termo e toda informacéao revelada, tanto escrita como oral, direta ou indiretamente,
por uma parte a outra, incluindo mas nao se limitando a informacdes comerciais, voz, dados e imagens
transmitidas, informacdes relativas a produtos e servicos, terceiros alheios ou envolvidos com o objeto
deste contrato, dados relativos a operacéao, clientes e prospecc¢ao de clientes, know-how, direitos de
projeto, segredos comerciais, oportunidades de mercado e/ou assuntos referentes aos negécios de
cada parte.

IX. DELIMITAGCAO DE RESPONSABILIDADES

9.1 ANETFAST TELECOMUNICACOES E MULTIMIDIA LTDA somente seré responsavel pelos danos diretos
por ela comprovadamente causados, excluindo-se de sua responsabilidade os lucros cessantes e os danos
indiretos.

9.1.2 Em nenhuma hipétese o valor eventualmente pago a titulo de indenizacdo pela NETFAST
TELECOMUNICACOES E MULTIMIDIA LTDA ao CONTRATANTE, por danos diretos
comprovadamente causados, poderd exceder o valor total deste contrato nos termos da legislagao
vigente.

X. DISPOSIGOES GERAIS

10.1 Em caso de extravio, furto, roubo ou outra ocorréncia que inutilize os equipamentos ou impossibilite a



prestacdo dos Servicos, o CLIENTE se obriga a comunicar o fato imediatamente a NETFAST
TELECOMUNICACOES E MULTIMIDIA LTDA.

10.2  Os equipamentos disponibilizados pela NETFAST TELECOMUNICACOES E MULTIMIDIA LTDA ao
CLIENTE serdo fornecidos em regime de comodato, permanecendo como propriedade exclusiva da
CONTRATADA, obrigando-se o CLIENTE a zelar pela sua guarda, integridade, conservacao e uso adequado
durante toda a vigéncia contratual, responsabilizando-se integralmente por quaisquer danos, extravio, perda,
furto, roubo ou nado devolugdo ao término do contrato, independentemente de culpa, comprometendo-se,
nesses casos, a ressarcir a CONTRATADA o valor integral de reposi¢cdo dos equipamentos, com base no
valor de mercado vigente a época da cobranga, sem prejuizo da adocdo das medidas administrativas e
judiciais cabiveis, conforme condi¢cdes descritas no Pedido de Instalacdo, Ordem de Servigo, Termo de
Adeséo ou Contrato de Permanéncia.

10.3  Nenhum vinculo empregaticio é estabelecido em razdo deste Contrato, entre os sécios, empregados,
prepostos e/ou contratados de uma das partes e a outra parte, sendo cada uma delas inteiramente responséavel
pelo cumprimento de todas as obrigagfes relativas aos seus respectivos empregados econtratados.

104 O presente Contrato e/ou os direitos e obrigagfes dele decorrentes ndo poderdo ser cedidos a
terceiros pelo CONTRATANTE, sem o prévio consentimento por escrito da NETFAST
TELECOMUNICACOES E MULTIMIDIA LTDA.

10.5 O Termo de Adesdo, a Proposta Comercial, o presente Contrato e seu(s) respectivo(s) anexo(s)
constituem o acordo integral entre as partes, prevalecendo sobre qualquer outro acordo verbal ou escrito
anteriormente firmado por ambas, e somente podera ser alterado, modificado ou aditado mediante documento
escrito e assinado pelas partes, legalmente representadas.

10.6 O CLIENTE declara e garante para todos os fins de direito e sob as penas da lei civil e penal que a
assinatura constante no Termo de Adesao ao presente Contrato € de seu representante legal e que este possui
plenos poderes para assumir todas as obriga¢6es dele decorrentes.

10.7 O presente Contrato é firmado em carater irrevogavel a irretratavel, e obriga, além das partes
contratantes, seus herdeiros e/ou sucessores a qualquer titulo em todos os direitos e obrigacdes ora assumidas.

10.8 Ficaexpressa e irrevogavelmente estabelecido que a absten¢éo do exercicio, por qualquer das Partes,
do direito ou faculdade que lhe assistem pelo presente Contrato, ou a concordancia com o atraso no
cumprimento ou cumprimento parcial das obrigacdes da outra Parte, ndo implicam em Novacao e ndo afetardo
os direitos ou faculdades que poderéo ser exercidos, aqualquer tempo, aseu exclusivo critério, nem alterardo as
condicdes estipuladas neste Contrato.

10.9 O CLIENTE poderéa encontrar informacdes acerca do Servico Comunicac¢do Multimidia - SCM no portal
eletrénico da NETFAST TELECOMUNICAGCOES E MULTIMIDIA LTDA — _https://netfast.com.br/. O CLIENTE
poderd entrar em contato com a ANATEL, inclusive com o objetivo de obter copia da regulamentacgédo, pelo
portal eletrdnico www.anatel.gov.br, pela central de atendimento 133 ou pelo endere¢co SAUS — Quadra 6 —
Blocos E e H — CEP 70.070-940 — Brasilia — DF.

10.10 Em conformidade com a Lei n° 13.709/2018 (LGPD), o CLIENTE declara ciéncia e concorda com o
tratamento de seus dados pessoais pela NETFAST TELECOMUNICACOES E MULTIMIDIA LTDA para fins
de execugdo contratual, cumprimento de obrigacdes legais e regulatdrias, analise de crédito e prevengédo a
fraudes, podendo tais dados ser compartilhados com terceiros, parceiros comerciais, 6rgaos reguladores e
entidades de prote¢éo ao crédito, quando necessario, garantida a segurancga, privacidade e confidencialidade
das informacdes.

10.11 Fica eleito o foro da cidade de Boa Vista, Estado do Roraima, para dirimir quaisquer davidas ou
controvérsias oriundas deste contrato, renunciando a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.
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